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Analise dos resultados do inquérito de satisfagao aos Professores
Ano Letivo 2023/2024

1. Introducgdo

O inquérito de satisfacdo aos Professores da Escola Profissional FORAVE foi realizado em margo de
2024, utilizando o Google Forms. De um total de 34 professores, obtivemos 29 professores
satisfeitos, totalizando 85% de respostas.

A meta estabelecida para o ano letivo 2023/2024 foi de 84% e a taxa de satisfacdo obtida foi de
88%. A meta foi ultrapassada em 4%, neste ano letivo, mais foi inferior em 4% relativamente ao
resultado do ano anterior.

2. Estrutura do inquérito
O inquérito incidiu nos seguintes campos:

Relacionamento com os restantes elementos da EPTVA;
Apreciagdo do desempenho dos Elementos de Diregao;
Servigos;

Comunicagao;

Instalagdes e Equipamentos;

Apreciacdo Global.
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O inquérito estd dividido em 5 secgdes com as seguintes questdes:

1 — Grau de satisfagdo relativamente ao relacionamento com os restantes elementos da EPTVA.

1.1 Relagdo com os pares.

1.2 Relagdo com os nao docentes.

1.3 Relagdo com os Elementos de Diregao.

1.4 Relagdo com os alunos.

1.5 Relagdo com os stakeholders externos (fornecedores, candidatos a formacdo, empresas,
Encarregados de Educacdo,...).

2 — Grau de satisfagdo relativamente ao desempenho dos Elementos de Diregdo.

2.1 Promocdo de oportunidades de formacado dos Professores.
2.2 Proximidade com a comunidade escolar.

2.3 Relagdo com os Professores.

2.4 Presenca na escola.

2.5 Rigor na orientac¢do da escola.

2.6 Autoridade e disciplina.

2.7 Capacidade para a resolucdo de problemas.
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3 — Grau de satisfagao relativamente aos Servigos.

3.1. Grupo Dinamizador da Qualidade — GDQ.
3.2. Formagdo Empresarial de Adultos e Apoio Técnico - FEAT.

3.3. Comunicagdo e Imagem - Cl.

3.4. Gabinete de Projetos Internacionais - GPI.

3.5. Instalacgdes, Seguranca, Higiene e Ambiente — ISHA.
3.6. Informatica.

3.7. Cantina.

3.8. Bar.

4 - Grau de satisfagao relativamente a Comunicagao.

4.1. Meios de comunicagao interna (e-mail, LCD, Drive).
4.2. Utilidade e adequabilidade da informacao.

4.3. Atualizacdo e divulgacdo da informacao.

4.4. Feedback na comunicacgdo.

5 — Grau de satisfagao relativamente a Instalagdes e Equipamentos.

5.1. Acessibilidade.

5.2. Condig¢Oes adequadas ao desempenho das tarefas.
5.3. Conforto.

5.4. Ergonomia.

5.5. Higiene.

6 — Apreciagao Global.
6.1. Como avalia globalmente a EPTVA.

3. Escala utilizada no inquérito

A escala de avaliacdo utilizada neste inquérito foi de 1 a 4, em que o valor 1 corresponde a
“Insatisfeito”, o valor 2 corresponde a “Pouco Satisfeito”, o valor 3 corresponde a “Satisfeito” e o
valor 4 corresponde a “Muito Satisfeito”, exceto na seccao relativa aos Servigos, em que a escala é
de 1a5(1-Sem Opinido; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 - Muito Satisfeito).

4. Apuramento dos resultados

Os resultados foram apurados por cada questao, por cada secc¢do e na globalidade.
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1. Grau de satisfa¢ao relativamente ao relacionamento com os restantes elementos da EPTVA.

Relagdo com os seus pares

25; 86%

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Relagao com os Elementos de

Direcao

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Relagao com os stakeholders

externos
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M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Relagao com os Nao Docentes

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Relagao com os Alunos

18; 62%
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H |nsatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Quanto a avaliacdo que os professores fazem acerca do relacionamento com os restantes elementos
da EPTVA denota-se que houve um decréscimo na satisfacdo em todas as questdes. Onde se nota
uma maior descida na satisfacdao é na relagdo com os alunos e na relacdo com os stakeholders
externos (com 3 insatisfeitos e 4 pouco satisfeitos). Esta situacdo poderd estar diretamente
relacionada com os Encarregados de Educacado, que, em diversos casos, ndo sdo presentes ou sdo
pouco interessados na educacdo escolar dos seus educandos. Este ponto deverd ser discutido em
reunido de Diregao Pedagdgica.

2. Grau de satisfagao relativamente ao desempenho dos Elementos de Diregao.

Promoc¢ao de oportunidades Proximidade com a
de formagao dos Professores comunidade escolar

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
25; 86%

Relagao com os Professores

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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25; 86%

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Presenca na escola

M |nsatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Rigor na orientac¢ao da escola Autoridade e disciplina

M Insatisfeito M Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Capacidade para a resolugao
de problemas

H |nsatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Quanto ao grau de satisfacdo dos professores relativo ao desempenho dos elementos de direcao
houve um decréscimo em praticamente todas as questdes. Na promocgdo de oportunidades de
formacdo dos professores, na proximidade com a comunidade escolar e na presenca na escola, esse
decréscimo foi quase insignificante. No entanto, na relacdo com os professores, houve uma reducdo
mais significativa (1 professor pouco satisfeito e 6 satisfeitos). No ano letivo anterior, nesta questao
havia apenas 1 professor satisfeito e os restantes 28 muito satisfeitos). Quanto ao rigor na
orientacdo da escola e na autoridade e disciplina, temos 1 e 3 professores pouco satisfeitos,
respetivamente. Tal situacdo nao existia no ano letivo anterior. Esta situacdao deverd ser alvo de
analise e reflexdo por parte dos Elementos de Dire¢do, de forma a que, no proximo ano letivo, a
situacdo se inverta. Quanto a capacidade de resolucdo de problemas, 6 professores muito satisfeitos
no ano letivo anterior, deram lugar, neste ano, apenas ao satisfeito. Apesar deste decréscimo, nesta
guestdo o grau de satisfagdo continua muito positivo.
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3 — Grau de satisfagao relativamente aos Servigos.

Grupo Dinamizador da
Qualidade - GDQ

11; 38%

B Sem opinido

H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
H Satisfeito

B Muito Satisfeito

Comunicacao e Imagem - Cl

1;3%

18; 62%

B Sem opinido

H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
M Satisfeito

B Muito Satisfeito

InstalagOes, Seguranga,
Higiene e Ambiente - ISHA

SELO DE p REPUBLICA 2 ﬂ
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B Sem opinido

H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
M Satisfeito

B Muito Satisfeito
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4%

11; 38%

Informatica

Formagao Empresarial, de
Adultos e Apoio Técnico - FEAT

B Sem opiniao

H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
H Satisfeito

B Muito Satisfeito

Gabinete de Projetos
Internacionais - GPI

B Sem opinido

H Insatisfeito

1 Pouco Satisfeito
M Satisfeito

B Muito Satisfeito

B Sem opiniao

H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
H Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Cantina Bar

B Sem opinido B Sem opinido

M Insatisfeito M Insatisfeito
M Pouco Satisfeito M Pouco Satisfeito
B Satisfeito M Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Quanto ao grau de satisfacao dos professores relativo aos servigos houve um decréscimo de forma
generalizada. A excecdo estd no GPI, que tinha um professor pouco satisfeito, no ano letivo anterior,
e neste ano deu lugar ao aumento dos muitos satisfeitos. Na informatica, existem 10 professores
pouco satisfeitos e 1 insatisfeito. A andlise deste servico devera ser feita entre os Elementos de
Direcdo e o Técnico de Informatica, de forma a minimizar o desagrado manifestado pelos inquiridos.
Quanto a cantina, temos 4 professores insatisfeitos, o que veio reduzir na mesma quantidade o
nuimero de professores muito satisfeitos. Este servigo ja tem sido alvo de andlises constantes. No
entanto, atendendo que é um servico externos a escola, passard sempre pela partilha destes
resultados com a empresa fornecedora do servico de forma a que a mesma possa encontrar
solugGes para que o grau de satisfacdo neste servico aumente. Quanto ao bar, o grau de satisfacdo
este ano letivo manteve-se inalterado face ao ano letivo anterior.

5 - Grau de satisfagao relativamente a Comunicagao.

Meios de comunicagao interna Utilidade e adequabilidade da
(e-mail, LCD, Drive,...) informacao

M |nsatisfeito M Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito

m Satisfeito m Satisfeito

19; 66%

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito
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Atualizacao e divulgacao da Feedback na comunicacao
informacao

M Insatisfeito
M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito
m Satisfeito
19; 66% W Muito Satisfeito
B Muito Satisfeito

Relativamente a comunicagao, os professores manifestam que o seu grau de satisfacdo baixou
face ao ano letivo anterior. O aparecimento de professores pouco satisfeitos em 3 das 4 questdes
mostra que a comunicacdo é um dos pontos que devera ser analisado pelos Elementos de
Direcao.

6 — Grau de satisfagdo relativamente a Instalagées e Equipamentos.

Acessibilidade Condigdes adequadas ao
desempenho das tarefas

M Insatisfeito
M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito 14; 48%
. 499 m Satisfeito

B Muito Satisfeito 14; 48%
B Muito Satisfeito
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Conforto

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Higiene

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

24: 83% W Muito Satisfeito

7 — Apreciagao Global.

Como avalia globalmente a
EPTVA

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Ergonomia

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

4 )
18; 62% B Muito Satisfeito

Quanto as instalagdes e equipamentos, os
professores mantém o seu nivel de satisfacdo
qguando comparado com o ano letivo anterior, a
excecdo de 1 professor que se encontra pouco
satisfeito em todas as questdes. Esta situacao
deverd ser novamente averiguada no préximo
ano letivo. Caso se mantenha esse desagrado,
os Elementos de Direcao deverao tomar
medidas para repor o nivel de satisfacdo do ano
letivo anterior.

Pelo facto da apreciacao global dos professores face a EPTVA ser um resumo de todas as suas
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opinides ao longo do inquérito, claramente se entende que, ao melhorar o grau de satisfagao em
todos os pardmetros anteriores, a apreciacdo global também sera influenciada positivamente.

Relacionamento com os Apreciacdao do desempenho
restantes elementos da EPTVA dos Elementos de Dire¢ao
Relagdo com os pares. [NG 7% Promogéo de... INEG— 3%
. . Proximidade com a... I 97%
O comtos . 7
()
Docentes. Relagdo com os N&o... IS 93%
Relagdo com.os Elementos _7% Presenca na escola. I 8%
de Diregdo
Rigor na orientagdo da escola NN 38%
Relag&o com os alunos [N 91%
Autoridade e disciplina. N 82%
Relagdao com os stakeholders _ 79%
externos (fornecedores,... ° Capacidade para a... [N 90%

Comunicagao InstalagOes e equipamentos

Meios de comunicagdo
- o
interna (e-mail, Lo, | 5: Acessviidace - | 5

Drive,...).

serompento s oreree, I s
_ desempenho das tarefas. ?
Conforto. [N 84%
Atualizagdo e divulgagdo da
ntormaczo. - ] o1
o DN 83%

Utilidade e adequabilidade

0,
da informagao. 92%

Ergonomia.

Feedback na comunicagdo.

9% vigiene. I 5
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Servicos

Grupo Dinamizador da Qualidade - GDQ

88%

Formagdo Empresarial, de Adultos e Apoio Técnico - FEAT 86%

Comunicagao e Imagem - Cl 90%
Gabinete de Projetos Internacionais - GPI [ 95%
Instalagdes, Seguranca, Higiene e Ambiente - ISHA e 87%
Informatica [ 71%
Cantina [ 68%

Bar . a2%

Apreciagao Global

Como avalia globalmente a EPTVA. 90%

Os resultados obtidos por seccdo refletem o que ja abordado ao longo deste documento. Apesar
disso, quase todos os parametros estd acima da meta estabelecida (>84%) a excecdo da Relacdo
com os stakeholders, autoridade e disciplina, ergonomia, informatica, cantina e bar, que se
encontram abaixo da meta. Em linha com a meta, nos 84% encontra-se o conforto.

Quanto a apreciagao global, o grau de satisfagdo dos professores baixou em 6% face ao ano letivo
anterior.

Professores

Professores

88%

Na globalidade, os professores mantém o seu grau de satisfacao elevado.

Cofinanciado por:

@i PR ey Wms gP5EoN [ 11/12



escola profissional

RELATORIO DE AVALIAGAO- INQUERITO F o ro Vc
IMP.105-01

5. Sugestoes/Melhorias

Ao longo do inquérito foram dadas algumas sugestGes/melhorias citadas abaixo:
“Continuar a querer mais e melhor.”
“As condicdes informaticas nos contentores sao insuficientes.”

“Na minha opinido, enquanto Diretora de Turma, penso que deveria existir um Representante dos
Diretores de Turma para auxiliar nesta tarefa.”

“Melhorar a integracdo de novos alunos que chegam ja com o 192 periodo em andamento.”

“Colocagdo de ecras+ computador em todas as salas, Colocagdo acesso ao sistema de sumadrios e
faltas em todas as salas, Verificacdo do funcionamento dos computadores nas salas 4, 5 e 9”.
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