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Analise dos resultados do inquérito de satisfagao aos Professores

O inquérito de satisfacdo aos Professores da Escola Profissional FORAVE foi realizado em marcgo de
2021, utilizando o Google Forms. De um total de 35 professores, obtivemos 31 professores
satisfeitos, totalizando 88,6% de respostas.

A meta estabelecida para o ano letivo 2020/2021 foi de 81% e a taxa de satisfa¢cdo obtida foi de
85%. A meta foi ultrapassada em 3% em 2019/2020 e em 4% neste ano letivo.

O inquérito incidiu nos seguintes campos:

o vk wnNPRE

Relacionamento com os restantes elementos da EPTVA;
Apreciacdo do desempenho dos Elementos de Direcdo;
Servigos;

Comunicacao;

Instalagdes e Equipamentos;

Apreciacdo Global.

1. Relacionamento com os restantes elementos da escola

Relagdo com outros pares
’ ‘\_\

Relagdo com os Nao Docentes
2; 6%

u |nsatisfeito

14; 45% mPouco Satisfeito

Satisfeito
= Muito Satisfeito

u Insatisfeito
¥ Pouco Satisfeito
12; 39% Satisfeito

= Muito Satisfeito

Relagdo com os Elementos de Diregao
0; 0%

12: 39% = |nsatisfeito
3 (]

m Pouco Satisfeito
Satisfeito
m Muito Satisfeito

19; 61%

Neste ponto, verifica-se que, apesar da avaliacdo ser sumariamente muito satisfatdria, nota-se que
ha uma descida na avaliacdo dos trés primeiros itens (Relacdo com os Pares, Relacdo com os ND e

Relacdo com os Elementos de Direcdo), do parametro “muito satisfeito” para o “satisfeito”

relativamente ao ano anterior.
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Uma leitura possivel para esta descida poderd passar pelo segundo periodo de confinamento, que
obrigou a um afastamento fisico das pessoas e uma diminui¢ao do trabalho em equipa presencial.

Relacio com os Alunos Na Relacdo com os Alunos, verifica-se um
aumento no parametro “muito satisfeito”,
comparativamente ao ano letivo anterior.
Para isto, pode também ter contribuido a

u Insatisfeito . .

recosaiceis | Proximidade entre professores/alunos no

17; 55% Satisfeito regime E@D que obrigou, muitas vezes, a uma

m Muito Satisfeito . ~ \ .

aproximagdo a vida pessoal dos alunos por
parte dos professores e, essencialmente,
diretores de turma.

Relacao com os clientes externos No presente inquérito, foi introduzido um
(fornecedores, candidatos a formacao, novo dado de avaliagdo relativamente a

empresas, Encarregados de Educacao,... ~ .
P ’ 9 ¢ao,..) Relacdo com os Clientes Externos. O resultado

foi satisfatorio.

9: 29% u Insatisfeito

® Pouco Satisfeito
Satisfeito

u Muito Satisfeito

2. Apreciagao do desempenho dos Elementos de Direcao

Promocio de oportunidades de formagao Neste ponto, foi também introduzido um

dos Professores. novo dado de avaliacdo relativamente a

Promocdo de Oportunidades de Formacao

dos  Professores. O resultado foi

= Insatisfeito satisfatorio, apesar de nos deixar margem
B Pouco Satisfeito . N

para continuar a melhorar este parametro.

Satisfeito
u Muito Satisfeito
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Relagdo com os Professores. Rigor na orientacao da escola.

o u |nsatisfeito = [nsatisfeito
G 2 m Pouco Satisfeito 11; 36% ® Pouco Satisfeito
Satisfeito Satisfeito
20; 65% = Muito Satisfeito = Muito Satisfeito
Presenca na escola. Autoridade e disciplina.
3; 10%
= ® [nsatisfeito u Insatisfeito
20;:32% m Pouco Satisfeito m Pouco Satisfeito
Satisfeito Satisfeito

m Muito Satisfeito 13; 42% u Muito Satisfeito

Relativamente ao ano letivo anterior, quanto a Presenca na Escola, verifica-se um aumento de
respostas no parametro “satisfeito” em detrimento do “muito satisfeito”.

Quanto ao Rigor na Orientacdo da Escola e Autoridade e Disciplina ha um aumento do grau de

satisfacdo.

A avaliagdo da Relacdo com os Professores, mantém-se semelhante a do ano letivo anterior.

Foram introduzidos os seguintes dois novos pardmetros de avaliacao:

apacidade para a resolugao de
problemas.

Proximidade com a comunidade escolar.
0: 0%

10; 32% u |nsatisfeito

e u Insatisfeite
m Pouco Satisfeito -
Satisfeito 10; 32% m Pouco Satisfeito
Satisfeito
21;68% u Muito Satisfeito

= Muito Satisfeito

Em ambos os pardmetros, o grau de satisfacdo é elevado.
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3. Servigos

Esta seccdo engloba vdrios servicos da escola:

1. Grupo Dinamizador da Qualidade - EQAVET,;
2. Formacdo Empresarial, de Adultos e Apoio Técnico - FEAT,;
3. Comunicag¢do e Imagem - Cl;
4. Gabinete de Projetos Internacionais - GPI;
5. InstalagOes, Seguranga, Higiene e Ambiente - ISHA;
6. Informatica—I;
7. Logistica e Aprovisionamento — LA;
8. Cantina;
9. Bar.
Grupo Dinamizador da Qualidade - GDQ Formacao Empresarial, de Adultos e

Apoio Técnico - FEAT

©Em

3; 10%

= Sem opinido = Sem opinido

u |nsatisfeito
Pouco Satisfeito

m Satisfeito

= Muito Satisfeito

Comunicagao e Imagem - Cl Gabinete de Projetos Internacionais - GPI

u Insatisfeito

15; 48% Pouco Satisfeito
m Satisfeito

= Muito Satisfeito

= Sem opinido B Sem opinido
m Insatisfeito u Insatisfeito
16; 52% 13 42% Pouco Satisfeito Pouco Satisfeito
' . = Satisfeito 19; 61% = Satisfeito

= Muito Satisfeito = Muito Satisfeito

Informatica

0: Instalagdes, Seguranca, Higiene e
0% Ambiente - ISHA
—— &

m Sem opinido

= Sem opinido
9% .
u |nsatisfeito

Pouco Satisfeito
Pouco Satisfeito Satisfeit
m Satisfeito
u Satisfeito
m Muito Satisfeito
= Muito Satisfeito 15; 48%
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Logistica e Aprovisionamento - LA

= Sem opinido

m [nsatisfeito
Pouco Satisfeito

m Satisfeito

= Muito Satisfeito

Nesta seccdo, verifica-se um aumento, de forma generalizada, nos parametros “muito satisfeito” e
satisfeito”; hd uma diminuicdo clara no numero de pessoas sem opinido e desapareceu o parametro

“insatisfeito”, a excecdo do Servico de Informadtica; no entanto, relativamente a este ultimo,
aumentou o grau de satisfacdo em 3%, relativamente ao ano letivo anterior.

Esta insatisfacdo relativamente ao Servico de Informatica poderd prender-se com o nivel de
exigéncia a que a situacdo atual nos comprometeu, obrigando sempre a existéncia de dois regimes
de ensino em funcionamento.

Cantina
= Sem opinido ® Sem opinido
u |nsatisfeito u Insatisfeito
Pouco Satisfeito Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

® Muito Satisfeito = Muito Satisfeito

18; 58%

Os servicos de Cantina e Bar sdo dados novos nesta avaliacdo e o grau de satisfacdo é médio, na
generalidade.

No servico de Cantina, tem havido um didlogo frequente e a empresa fornecedora do servico tem
manifestado disponibilidade para melhorar.
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4. Comunicagao

Meios de comunicac¢ao interna (e-mail,

LCD, Drive,...)

u [nsatisfeito

m Pouco Satisfeito
Satisfeito

21; 68% = Muito Satisfeito

Atualizacao_e divulgacao da informacao.

12: 309 u [Insatisfeito
H o
= Pouco Satisfeito
Satisfeito

u Muito Satisfeito

escola profissional

FOrQve

Utilidadeequabilidade da informacgao.
0; 0%

® [nsatisfeito

m Pouco Satisfeito
Satisfeito

= Muite Satisfeito

16; 52%

eedback na comunicagao.

u [Insatisfeito

= Pouco Satisfeito
Satisfeito

u Muito Satisfeito

Esta seccdo foi introduzida pela primeira vez no inquérito e é avaliada de forma muito satisfatoria.

5. Instalagoes e Equipamentos

Acessibilidade.

= [nsatisfeito

= Pouco Satisfeito
Satisfeito

u Muito Satisfeito

Higiene.

u [nsatisfeito

= Pouco Satisfeito
Satisfeito

= Muito Satisfeito

16; 52%
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Na Acessibilidade, o grau “muito satisfeito”
aumentou em detrimento do “satisfeito”.

Relativamente a Higiene, houve um aumento
significativo no grau “muito satisfeito” e
desapareceu o grau “insatisfeito”.

O refor¢o dos ndo docentes na higienizacdo e
manutencado dos espagos tem tido um impacto
muito eficaz e visivel tanto nas salas como no
exterior.
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Condi¢bes adequadas ao desempenho Conforto.
das tarefas.

o 9; 29% = Insatisfeito

u |nsatisfeito

11; 36% = Pouco Satisfeito
m Pouco Satisfeito

Satisfeito
Satisfeito Muito Satisfeit
m Muite Satisfeito
® Muito Satisfeito 19; 61%
Ergonomia.
0; 0%
7;23% e

® |nsatisfeito

m Pouco Satisfeito
Satisfeito
= Muito Satisfeito

Nos trés graficos apresentados anteriormente, salienta-se o facto da taxa de satisfagcdo ser, em
média, positiva. Ndo ha respostas para o grau “insatisfeito”.

6. Apreciacgao global
Como avalia globalmente a EPTVA. De uma forma geral, a taxa de avaliagao global
é de 97%, o que consideramos muito positivo,

registando-se um aumento de 3% face ao ano
letivo anterior.

u Insatisfeito
m Pouco Satisfeito
Satisfeito

18; 58%

= Muito Satisfeito

Em resumo, ao longo do processo de avaliagdo, constatou-se que ha um professor pouco satisfeito
em 15 parametros de entre 31, o que representa 48% dos parametros.
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