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Anadlise dos resultados do inquérito de satisfacao aos Nao Docentes

O inquérito de satisfacdo aos Nao Docentes da Escola Profissional FORAVE foi realizado em marco
de 2021, utilizando o Google Forms. De um total de 14 n3o docentes, obtivemos 14 ndo docentes
satisfeitos, totalizando 100% de respostas.

A meta estabelecida para o ano letivo 2020/2021 foi de 81% e a taxa de satisfa¢cdo obtida foi de
87%. A meta foi ultrapassada em 7% em 2019/2020 e em 6% neste ano letivo.

O inquérito incidiu nos seguintes campos:

Relacionamento com os restantes elementos da EPTVA;
Apreciacdo do desempenho dos Elementos de Direcdo;
Servigos;

Comunicacao;

Instalagbes e Equipamentos;

o vk wnNPRE

Apreciacdo Global.

1. Relacionamento com os restantes elementos da escola

Relacao com os seus pares e Relagdo com os Professores
mmRee

= |nsatisfeito 5; 36% u Insatisfeito
m Pouco Satisfeito
Satisfeito

= Muito Satisfeito

m Pouco Satisfeito
Satisfeito
u Muito Satisfeito

Relagdao com os clientes externos
(fornecedores, candidatos a formagao,
empresas, Encarregados de Educacgao,...)

0; 09

H Insatisfeito

mPouce Satisfeito
Satisfeito

= Muito Satisfeito
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Relagdo com os Elementos de Direcéo 0; 0% Relagdao com os Alunos
0; 0%

o |nsatisfeito o |nsatisfeito
6; 43%
= Pouco Satisfeito m Pouco Satisfeito
Satisfeito Satisfeito
= Muito Satisfeito m Muito Satisfeito

12; 86%

Neste ponto, verifica-se um aumento do grau de “muito satisfeito”, destacando a Relacdo com os
Elementos de Direcdao e a Relacdo com os Pares. O grau de satisfagdo na Relacdo com os Alunos e

na Relacdo com os Professores manteve-se o0 mesmo que no ano letivo anterior.

Esta melhoria no relacionamento deve-se, essencialmente, aos seguintes fatores: entrada de novos
elementos na equipa, o acolhimento e processo de integracao por parte dos colegas, o alinhamento
e foco nos objetivos estabelecidos, o sentimento de equipa e o trabalho de cooperacdo e o segundo
periodo de confinamento veio trazer uma oportunidade de maior disponibilidade mental para

trabalhar as relagdes.

2. Apreciagao do desempenho dos Elementos de Direcao

com os Nio Docentes. No que diz respeito a relagdo dos Elementos de
Diregdo com os Nao Docentes, a avaliagao é

muito satisfatéria, revelando que existe uma
u Insatisfeito grande aproximacao entre todos.

® Pouco Satisfeito
' Satisfeito
= Muito Satisfeito

13;93%

A Proximidade com a comunidade escolar. senga na escola.
s U

m Insatisfeito ® |nsatisfeito
m Pouco Satisfeito
Satisfeito

m Muito Satisfeito

m Pouco Satisfeito
Satisfeito
u Muito Satisfeito

11; 79%
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Nota-se que hd uma relacdo direta entre a proximidade com a comunidade escolar e com a presenca

dos Elementos de Direcdo na escola.

0: 0% Rigor na orientagdo da escola. idade e disciplina.
s U
= |nsatisfeito = [nsatisfeito
B Pouco Satisfeito m Pouco Satisfeito
. 0,
Satisfeito Satisfeito
= Muito Satisfeito u Muite Satisfeito

Capacidade para a resolugao de

problemas.

u nsatisfeito
= Pouce Satisfeito

. 50 . 50U
Gl e Satisfeito

m Muito Satisfeito

Apesar da existéncia de uma melhoria de cerca de 20% relativamente ao rigor na orientagdo da
escola e a autoridade e disciplina, consideramos que ainda hd margem para crescer em ambos os
parametros, o que impactard a satisfacdo na capacidade para a resolucdo de problemas.

Promocio de oportunidades de formagao O gréfico ao lado reflete, ainda, algumas

- Ncentes' lacunas relativamente a execugdo do plano de

formacdo previsto e a promogdo de
oportunidade de formacgao.

u |nsatisfeito

B Pouco Satisfeito
Satisfeito

= Muito Satisfeito
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3. Servigos

Esta seccdo engloba vdrios servicos da escola:

Grupo Dinamizador da Qualidade - EQAVET;

Formacao Empresarial, de Adultos e Apoio Técnico - FEAT;
Comunicagao e Imagem - Cl;

Gabinete de Projetos Internacionais - GPI;

Instalagdes, Seguranca, Higiene e Ambiente - ISHA;
Informatica —[;

Logistica e Aprovisionamento — LA,

Cantina;

O 0N A WNR

Bar.

Grupo Dinamizador da Qualidade - GDQ Globalmente, hd um aumento no grau de
0; 0%

satisfacdo de 27% distribuido entre “satisfeito”
e “muito satisfeito” em detrimento da

= Sem opinido auséncia do grau de “sem opinido” e da
m [nsatisfeito

Pacosatiseito | diminuicdo do “pouco satisfeito”.
m Satisfeito

= Muito Saticfoito Esta melhoria deve-se ao facto da equipa estar
mais integrada e sensibilizada para o processo

de melhoria continua.

Formacgao Empresarial, de Adultos e Gabinete de Projetos Internacionais - GPI
Apoio Técnico - FEAT

N B Sem opinido
= Sem opinido m Insatisfeito
u Insatisfeito
Pouco Satisfeito

= Satisfeito
m Muito Satisfeito

Pouco Satisfeito
m Satisfeito
= Muito Satisfeito

Instalacoes, Seguranca, Higiene e
Ambiente - ISHA

mSem opinido

HInsatisfeito
Pouco Satisfeito

= Satisfeito

= Muito Satisfeito
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Informatica

7

= Sem opinido

u |nsatisfeito
Pouco Satisfeito

H Satisfeito

= Muite Satisfeito

FOrQve

Logistica e Aprovisionamento - LA

u Sem opinido

m Insatisfeito
Pouco Satisfeito

H Satisfeito

u Muito Satisfeito

Relativamente aos restantes servigos, ndo existe o mesmo grau de utilizacdo por parte de todos os

elementos, no entanto, a avaliagao global melhorou em todos.

e Cantina
s U

u Sem opinido

= |nsatisfeito
Pouco Satisfeito

m Satisfeito

u Muito Satisfeito

Bar

2;14% 2%

= Sem opinido

m nsatisfeito
Pouco Satisfeito

= Satisfeito

= Muito Satisfeito

Os servicos de Cantina e Bar sdo dados novos nesta avaliacdo e o grau de satisfacdo é médio, na

generalidade.

No servigo de Cantina, tem havido um didlogo frequente e a empresa fornecedora do servigo tem

manifestado disponibilidade para melhorar.

(?% Comunicacéo e Imagem - CI

m Sem opinido

m Insatisfeito
Pouco Satisfeito

u Satisfeito

u Muito Satisfeito

Relativamente a Comunicagdo e Imagem,
genericamente, o grau de satisfagao divide-se
no “satisfeito” e “muito satisfeito”, o que
reflete a eficacia na comunicacdo, informacado e
canais utilizados. Apenas ha o registo de uma
situagao isolada no feedback na comunicacao,

que tentaremos melhorar.

No servico de Comunicacao e Imagem ha uma melhoria acentuada do grau de satisfacdo estando

intrinsecamente ligado a sec¢ao seguinte, onde damos conta do grau de satisfagao relativamente

ao processo de comunicagdo interna e externa.

Cofinanciado por:
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4. Comunicagao

Meios de comunicacgao interna (e-mail, 3,2’ ilidade e adequabilidade da informacao.
LCD, Drive,...)

= Insatisfeito
o Insatisfeito P Satisfeit
- 439 = Pouco Satisfeito
6; 43% = Pouco Satisfeito isfei
- Satisfeito
atisfeito

8; 57
= Muite Satisfeito

= Muito Satisfeito

rA-Atualizacdo e divulgacao da informacao. Feedback na comunicagéao.

m Insatisfeito = Insatisfaito
® Poucoe Satisfeito

8; 57% Satisfeito

m Muito Satisfeito

® Pouco Satisfeito
Satisfeito

. 439
5. 43% u Muito Satisfeito

7; 50%

5. Instalagdes e Equipamentos

Condi¢des adequadas ao desempenho - Acessibilidade.
das tarefas.

m |nsatisfeito
m|nsatisfeito
m Pouco Satisfeito
mPouco Satisfeito
Satisfeito
Satisfeito
m Muito Satisfeito
mMuito Satisfeito
Conforto. Ergonomia.
5; 36% u Insatisfeito u Insatisfeito
= Pouce Satisfeito 6; 43% = Pouco Satisfeito
Satisfeito Satisfeito
. 0,
9; 64% B Muito Satisfsito St = Muito Satisfsito
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Higiene.

u Insatisfeito

HPouco Satisfeito
Satisfeito

= Muito Satisfeito

11; 79%

FOrQve

Maioritariamente os ndo docentes estdo muito satisfeitos com as condi¢des disponiveis para a

execucdo das suas tarefas. Contribui para esse grau de satisfacdo algumas obras realizadas

By

relativamente a requalificacdo das infraestruturas, implementacdo das regras de higiene e
distanciamento social impostas pela DGS e substituicdo de algum mobilidrio. Também contribuiu
para esta melhoria, as alteragdes introduzidas as regras de acessibilidade as instalagdes da escola.

6. Apreciacao global

Como avalia globalmente a EPTVA.

0;0% C1; 7%

u Insatisfeito

B Pouco Satisfeito
Satisfeito

= Muito Satisfeito
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De uma forma geral, a taxa de avaliacdo global
é de 93%. Relativamente ao ano anterior,
houve um aumento no grau de “muito
satisfeito” de 34%. O grau de satisfagao geral é
de 100%.
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